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Formulario de Seguimiento a la QDRS

ARIO TOLEN
DE SALUD DR. M P o b s
N:;e I." Usuario de s
Nomb > 3 -
No. Entidad o re Via Tema de Ia Comentario o Pregunta Reeibida Respuesta Proporcionada Fecha de Focha de Dias Estado de la ODRS tramifada al atarf
del Usuario QDRS Solicifad Respuesta Cumplidos ODRS Area de:
(EES/ ORS o
7/ DCSNS)
No i conla da de enfi y la enfe involucrada
. en la queja, nos esplican las enfermera que la mano de la paciente
Doy por escrito que la enfermera de emergencia W
ot : tado en peligro, y que ese medicamento se le suministro de
MILDRED  [Buzén de SALA DE Uc. Linda me suministré un medicamentode | "0 oo 2
1 1333 it d inch: t 11/26/2025 12/4, 8 Cerrado Sala de € encla
YOHANNA | quejas Queja EMERGENCA ———— 2,10 cual he estado a punto de manera correcta, que la mano puede tender a incharse pero esto no 1/26/: /4/2025 merg
peligrarmi d h implica ningun mal mayor, nos comunicamos con la paciente,
. N0 cerechs: procedimos a explicarle a la paciente y ademés nos informé que ya
estaba mucho mejor de sumano.
Segun investigamos, el drea de triaje tiende a congestionarse por la
Buenas tardes!| Bendiciones; este haspital esté en‘:r:enda es po:’ :slo que mu:::::eces llegan algunos caw: :m
DAMIANA |Buzén de SALA DE vuelto un disparate aqui llega con una persona ="
2 333 N 11/20/2025 11/28/2025 8 Cerrado Sala de Emergencia
MONTERO | quejas Queja EMERGENCIA | mala y dura tres horas para atenderla y debe uno . pnod:a:::: :lros yse Iesad';’be FAsas “I:::: y aunque li‘de 120 /s
discutir mucho. “
mayores emergencias que otras, los pacientes se molestan por la espera
prolongada.
Luego de un cordial saludo, la presente es para
. s JANIRIS  |Buzbn de AGRADECIMIEN ATENCION AL agradecer a la Sra. Marilin Perez, por su buen Agrad su y seg bajando para mejorar 11/19/2025 11/28/2025 9 Cerrado Atencién al Usuario
CONTRERAS | quejas TO USUARIO servicio y vocacién a trabajar con el cliente, Dios cada dia.
|a Bendiga siempre
La doctora Ramos es una excelente doctora, muy
buen servicio, excelente trabajo humildad y
DANNERIS |Buzén de AGRADECIMIEN sobre todo sabe escuchar la paciente. La doctora| Es un placer poder ver esos g enla
SALA 11/19/2025 11/28/2025 9 Cerrado Sala de Imdgenes
" B DELGADO quejas TO DE IMAGENES Meran muy buena, por fin una doctora que me mejora continua de los servicios. 119/ /
resolviomi problema, explica muy bien excelente
trabajo. Gracia poe todo.
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