Formulario de Plan de Mejora de Servicios de Salud
DGCSS-FO-005 Versién: 01
Fecha de aprobacion: 06/9/2023

SNS

SERVICIO NACIONAL Fecha: 25 DE MARZO 2026

Dependencia :

DE SALUD

ATENCION AL USUARIO HOSPITAL GENERAL DE ESPECIALIDADES DR. MARIO TOLENTINO DIPP

i Area / Programa / Sexvicio / Fetly s : 5 -  Husponsable e de
No. : fr e : ortunidad de Mejora Bctividad - y = : Indi
i Bl Op! L Mejora S i Ejecocién = Finalizaci '
on
Eficientizar los tiempos de espera de las llamadas
! iy mediante un sistemas de rresnuesta auto:.m‘m‘:u Saldfarmas U slsténia automatizado de Director General, Gerente : e
1 Citas Médicas call center, que nos serviria para reducir los Call Center Financiero y Direccidn de | 30/12/2026 N/A 25/6/2026 A través de Solicitud 15% Lic. Danny Mendez
tiempaos de espera ademas de optimizar la Comunicaciones.
asignacién del personal,
Proporciona mediante talleres, guias, pretocolos Depto. De RRHH, Enc. De
S , de atencién las herramientas necesarias para Coordinar las capacitaciones para el | Atencién al Usuario y Depto., Listado de Participaciény | Se realizd el 1er. Taller de Eventos Adversos s
Capacitacién persenal de Atencid Y %
2 3 P - nalsuario proceder de manera oportuna en caso de un personal de atencién al Usuario Calidad de los Servicios de 30/6/2026 N/A 25/3/2026 Fotos al personal de Atencion al Ususario 100% L. Danmy Mendez
eventos Adversos. Salud
Director General, Gerente Comunicacién de solicitud y
: Colocacion de mas buzones de guejas y : Financiero y Enc. De fotos de los nuevos buzones
Bu: ue; Ad total 8 bi 2
3 zones que Quiefas y Sugerencias sugerencias tras la apertura de nuevas dreas. qikcicun ol de 15 nutvos busoney Comunicaciones y Enc. De 80/12/2026 W/A 25/3/2026 de quejas y sugerencias 0% Uexpanny Mendez
Atecion al Usuario. reparados
i i I i t
:‘::::':i:: IT::x;:n‘:n:;?;::::rs:p:::ts Procedimas a inscribir el personal de ATU e o Listads de Participacion Se realizé el 1er. Taller de humanizacion de
. . i . ey + N Al 1S e
4 Capacitacién personal de Atencion al Usuario | s v et con hamaIZadEn & al taller de humanizacion de los servicios | ©*%* :I U:::u: tenaen | 25/6/2026 N/A 25/3/2026 fo\osl P ¥ los Servicios al personal de Atencion al Lic. Danny Mendez
| infotep. 1
los usuarios que nos visitan.. 4 través dellnfolep Ususario 100%
Se solicita formalmente la
s Sefalizacién de la Rampa ce discapacitados en la | sefializacion y pintura para el drea de | Ene De Comunicaciones,
5 Servicios Generales bl gnxrad:pri:ci;:al P oRen D e dviszapaci‘:dus i Gerente Fianaciero y | 30/12/2026 N/A 25/6/2026 Fotos de las Rampas 30% Lic. Danny Mendez
Servicios Generales
acceso a las consulta y emergencia.
Procedimos a solicitar via G
e Y Que todos los usuario identifiquen el lugar donde SN S gibt o o Fotos de la capilla
6 Sefializacidn de la capilla SR capi!l:iel hospitgal. comunicacién la Identificacion de la Direccién de 30/12/2026 N/A 25/6/2026 debid te id ;:Tcada 30% Lic. Danny Mendez
capilla del Centro hospitalario. Comunicaciones etallesodlnds
Verificar que cada expediente de los usuario | Supervicién permanente de la guarda s Se ha evidenciado una mejor organizacién de
7 Area de archivo / Se retoma la supervicién  |subsecuentes y nuevos se encuentre en un estado | y custodia de todos los expedientes ::;m‘_m ":‘:LE: 30/6/2026 N/A 25/3/2026 Fotos del drea de archivo  |los expediente, evitando asi que se extravien Lic. Danny Mendez
adecuado para su conservacion. de los usuarios del hospital. o se encuentren mal archivados. 100%
Se hace solicitud de requerimiento
5 o ; i i Director General, Gerente " o
A Adquirir uniformes para el personal de servicio de| para la compra de los uniformes via Y Comunicacidn de solicitud y
B Atencion al usuario = o z Fi i Enc. Ds 30, 6/2026 Lic. Danny Mendez
Atencidn al Usuario comunicacion al Director General y "c‘:r::;::non:ﬂu /12/2028 Nk 25(6/202 Fotos de los unifarmes L v
Gerente Financiero.
Supervisar el cumplimients y 1a Los haspitales son lugares donde circulan
" - Mantener la limpieza de todas las dreas del A = s Dpto. de Hosteleria y bacterias, virus y hongos. Una limpieza Lic. Danny Mendez y Maria
9 Hosteleria [ Conserjeria ; i ejecucian de las actividades de L N/A i limpi: i
/ i hospital y los suministros en los bafios j nioh A Coataetis 30/6/2025 /. 25/3/2026 Fotos de las dreas limpias citirase fe dilca'el Flasge de Wfecoiones Loper Lic:
\ adquiridas dentro del Hospital. 100%
Brindar atencian a los pacientes que llegan al drea|
& A de consulta y emergencia con condiciones fisicas 2t 1 Directar G I, G o
Sillas de ruedas para el ar lobb Adquirir un tota! ectar Beneinl DEmI i
10 Sy . B 5 eajde lobby y o de salud que limitan su movilidad, garantizando e :]de Sallzee Financiero y Enc. De 30/12/2026 N/A 25/6/2026 Eariiinicscdn desolictlid y 15% Lic. Danny Mendez
moTEercs. un acceso adecualdo y oportino a los servicios it Comunicaciones. Fotos de las sillas de rueda
médicos.
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